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微信餐厅 掌上点餐神器
支持多场景多业态展示
• 多模式：仅点餐、仅支付、点餐+支付

• 多场景：堂食、外卖、自提、预订、闪吃

• 多业态：快餐、正餐、茶饮、火锅、酒吧



微信餐厅掌上点餐神器 丰富的C端全场景营销玩法



微信餐厅 掌上点餐神器

距离限制避免恶意下单
玩转线上会员 智能储值



微信餐厅 掌上点餐神器

深度结合微信生态，公众号一站式服务配置

• 公众号菜单一键发布，N种线上能力快速集成

• 针对公众号运营的商户，可灵活提供运营解决方案

• a.集团、品牌、单店功能多维度任意配置

• b.堂食、外卖、自提、预订、闪吃多场景覆盖

• c.会员资产一键查看

• d.营销活动灵活配置



微信餐厅 掌上点餐神器

页面高度自定义，体现品牌调性

• 皮肤、图标支持自定义，提升品牌尊享感

• 暗黑特色主题风格，打造不一样装修风格

• 营销活动页自定义迎合商户特色自有玩法

• 动图展示，页面生动有趣



微信餐厅 掌上点餐神器

支持英文、简/繁中文点餐切换，满足国际化需求 全方位数据采集，为商户精准营销提供数据基础
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客户案例
商户背景以及实际问题：
九毛九集团是一家以连锁经营为核心的中式餐饮集团。集团旗下包括

九毛九、太二、2颗鸡蛋煎饼、怂、那未大叔是大厨5个品牌，分别经

营山西面食、酸菜鱼、煎饼、串串、粤菜不同菜系，门店数300多家。

开业至今店铺版图覆盖了华东、华南、华中、华北等区域，获得中国

餐饮连锁50强称号，属于餐饮业一线品牌。集团在微信餐厅的选型上

需求有以下几点：

• 要满足集团内多业态多品牌（正餐、快餐）在线上餐厅的不同呈现

• 不同品牌有个性化餐厅装修需求，几个时尚餐饮品牌对装修风格调

性也有比较高的要求

• 品牌太二进军加拿大，需要多语点餐、税率加收等功能

使用产品后的改观：

集团选用哗啦啦线上餐厅，完全满足商户以上痛点，满足不同业态不

同菜系品牌不同的点餐流程和功能诉求；自定义装修满足几个品牌个

性化风格化的差异；多语餐厅支持英文、简/繁中文点餐切换，支持税

率加收，满足餐企国际化需求。



聚合小程序 商家自己的线上门户 自营外卖不二之选

个性化定制千店千面

• 可视化自定义装修

• 自定义模块

• 满足任何业态需求



聚合小程序
商家自己的线上门户自营外卖不二之选

商户自己的外卖平台

• 不用下载的APP

• 顾客店外使用方便，完美切合自营外卖场景

一小多用多频道聚合

• 外卖、堂食、商城、会员多频道聚合，真正自有门户

易留存、易分享、易返场

• 打开即留存，可添加至手机桌面，微信入口场景多达
60多个

• 便捷获取会员，授权即获取用户资料，支持“微信快
速注册”，一键领卡，免填任何资料



客户案例

商户背景以及实际问题：

奶茶先生是湖北商户，有50多家门店，一直希望有自己的

线上门户，各门店均在三线以下城市，逢节假日店内请假

现象严重，人力不足。

使用产品后的改观：

由于线上点单量激增商户已经自行对小程序进行了3次改

版装修，因此对自定义装修的功能十分认可，目前将堂食、

自提、外卖、会员甚至招聘信息都展现在小程序内。节假

日缺人力问题被完美解决，老板高度赞扬小程序的使用。

最早该商户仅直营7家门店使用小程序，目前包含加盟店

总计有50家门店在用，平均小程序点单率达到30%。



微信商城 会员权益、商业变线的具化平台，加强会员权益、增收，双赢

• 商城支持虚拟和实物商品及配送、自提，用户线上下单，门店自提，

增加用户到店率；

• 用户自助开通电子会员卡，有效拉新用户；商城支持会员积分和余

额支付，增加用户与商户粘性；积分兑换，不仅可以让顾客深刻感

知到积分的权益，还可领控制消费指向；

• 商城灵活&个性化装修，自定义装修首页和活动页，促进用户下单转

化；商品详情直观呈现商品亮点，一目了然，加速用户购买决策；



客户案例
商户背景以及实际问题：

绿岛阳光是一家广西非常有影响力的餐饮集团，旗下有“桂小厨”、“鱼上”、“大

头椰”等自创品牌及合作品牌香港“满记甜品”、“物只卤鹅”，业务分布在国内及

海外市场。

客户多个品牌，每个品牌独立运营，同时每个品牌均有自己的会员群体，为了回馈会

员用户，会员的每次消费均可获得积分。在上线商城之前，会员获得的积分没有消耗

的通道，积分的价值无法体现。同时也无法利用积分将用户盘活，产生复购。客户急

需要一套商城解决方案抵消客户积分，盘活会员。

使用产品后的改观：

“桂小厨”、“鱼上”、“大头椰”这3个品牌上线了哗啦啦微信商城，用户在线下

门店消费可以获取积分，用户可使用积分到线上商城进行兑换商品券，之后再回归到

线下进行券的核销。进而实现将会员用户从线下至线上以及线上至线下的互相导流，

最终实现将会员盘活、促进复购、实现门店流量及营业额的提升。

因为有固定的商城渠道，可供用户积分兑换菜品券，所以当用户需要吃饭时，可快速

地找到优惠渠道进行兑换，还可以为线下门店导流固定的用户群体。



自营外卖
一体化经营最后一环 解决配送运力覆盖问题

以小程序为载体



自营外卖 一体化经营最后一环 解决配送运力覆盖问题

• 粉丝变现，小额储值粉丝会员转化到自营外卖

• 闭环经营，打造多场景交叉运营新思路

• 锁定忠粉，提供多频次多场景优质服务

• 门店直营，重新定义门店与顾客关系

• 一键配送，扩大服务领域实现门店与顾客零距离

• 无平台支付佣金，避免被迫营销，降低运营成本

• 聚合配送，多平台可供选择，自定义配送规则、范围

顺丰同城 达达 蜂鸟配送

闪送 UU跑腿

美团专送



落地案例 无接触配送

“无接触配送”，是指用户与骑手

沟通商品放置到指定位置，骑手通

知用户自行取餐。

注：图片参考来自哗啦啦优质商家桂小厨、大头椰、costa等品牌。



落地案例 无接触配送

注：图片参考来自哗啦啦优质商家桂小厨、大头椰、物只卤鹅等品牌。

落地动作—桂小厨

“无接触配送”小程序外卖入口设计页面



落地案例 无接触配送

注：图片参考来自哗啦啦优质商家桂小厨。

落地动作—桂小厨

专人专岗负责外卖 送餐员必须佩戴口罩、测量体温、消毒后取餐 送餐员必须佩戴口罩、测量体温、消毒后取餐

餐品必须安全封签，附带“外卖安心卡” 餐品必须安全封签，附带“外卖安心卡” 附赠一次性“拆包”手套



落地案例 无接触配送

注：图片参考来自哗啦啦优质商家桂小厨。

运营活动-拉新



落地案例 无接触配送

注：图片参考来自哗啦啦优质商家桂小厨。

运营活动-复购

会员储值加快回笼资金，疫情期间加大返赠力度。



运营建议
紧抓安全，稳住生命线

门店上岗安全执行

提供消毒便利：免费供应抗菌洗手液、漱口水。

内部空间消毒：每天保持2-4次对餐厅内部空间消毒。

佩戴口罩：服务人员佩戴口罩和一次性手套。

体温监测：早中晚，每天2-3次测量并登记员工体温。

门店疫情自检

采购管理：确保原料来自合格供应商。

器具消毒：所有器具经消毒杀菌后方可投入使用。

加工制作：所有食材，尤其肉制品，100%做到熟制。

就餐环境清洁：每日每2-3小时对顾客常接触的设施进行消毒。

顾客关怀：增设抗菌洗手液、消毒液、消毒纸巾。

异常报备：如果有员工出现发烧、咳嗽和咽喉疼痛等现象，应

立即向企业内部相关部门报告，并及时就医。

体温检测 餐厅消毒



落地案例
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