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概述

       科脉·慧猿的到家业务包括微外卖与商城，主要目的是为了使餐
饮商户跟进零售化的趋势
       微外卖是基于微信平台的外卖点餐产品，支持公众号与小程序
双通道，消费者点餐并支付成功后，系统自动同步订单到科脉POS系
统，同时自动打印厨单与结账单。支持会员点餐、付款、卡券核销等
应用
       商城主要是让商家出售家庭饮食的半成品，顾客下单时可以选
择到店自提或送货上门。同时支持积分兑换，使会员积分形成闭环，
增加会员的粘性。最终商户除了餐厅营业收入外，还能新起一个营收
渠道。



核心价值-微外卖

1、无平台佣金抽成

2、顾客自助点餐，不存在接单员的人为录单错误

3、系统自动接单，减少接单时间，从而增加订单量，实现营收增长

4、顾客信息自动留存，打造商家自有客户群

5、无需印刷传单派发



核心价值-商城

1、餐饮商户另一个营收渠道

2、积分体系成闭环，刺激消费者进行二次消费来获取积分，提高会
员粘性
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业务流程-目录

2.1 外卖配送 2.2 外卖自提 2.3 积分商城



2.1 微外卖-外卖配送

小程序/公众号选店、
门店外卖点餐码

厨房制作菜品

收货、用餐

安排配送员送餐

评价点餐、选址、选
时间、付款



2.1 微外卖-外卖配送

小程序入口 门店列表 点餐 下单确认



2.1 微外卖-外卖配送

接单成功 配送中 消息通知 订单详情



2.2 微外卖-外卖自提

小程序/公众号选店、
门店快餐点餐码

厨房制作菜品

取餐、用餐

通知顾客取餐
（大屏、微信消息）

离店，开电子发
票、评价

点餐并付款
（支持预点餐）

生成取餐号

打印小票

到店就餐、打包自提

付款 或 叫号后
10分钟发送评价



2.2 微外卖-外卖自提

小程序入口 门店列表 预订取餐 点餐



2.2 微外卖-外卖自提

下单确认 接单成功 进度查看 取餐通知



2.3 商城

公众号/小程序
进入商城

接收实物订单

确定兑换

打包商品，并安
排发货

选择自提门店、
提货时间

选择商品加到购
物车

选择配送地址、
送货时间 确定兑换

准备商品，待客人
到店后扫码核销

电子券

实物配送

实物自提

实物自提

实物配送



2.3 商城

商城首页 商品详情 下单确认 物流查询
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3.1 外卖案例-香他她外卖

       长沙市香他她餐饮管理有限公司，

目前已在全国开设600多家门店，是国内

中高端快餐的明星餐饮品牌

      在疫情期间，香他她是首批集体用

餐配送服务企业资格的餐厅。不仅提配

线上点餐到店自提服务，同时还提供外

卖配送业务，两项服务都是无接触取餐

减少人与人的接触，从而降低病毒传播

的风险。



3.2 商城案例-香他她生鲜团购

       长沙市香他她餐饮管理有限公司，

目前已在全国开设600多家门店，是国内

中高端快餐的明星餐饮品牌

      在疫情期间，香他她在其商城上架

生鲜类货品，消费者下单并填写地址后，

隔日便能收到货物，为消费者买菜不方

便提供良好的服务支持



THANK YOU!


