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米客互联品牌介绍

技术服务与产品说明
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米客互联品牌介绍



米客互联主要产品米客互联主要产品

聚合外卖

点菜

排队

会员营销

支付

智慧餐饮
五大产品

解放服务员  提高翻台率

优化等候时间  减少顾客流失

提升客单价   增加复购率

缓解收银压力   提高对账效率

订单全汇集   外卖不漏单



产品覆盖产品覆盖

城市运营中心：
北京、上海、杭州、重庆、武汉、成都、南京、厦门、广州、深圳、郑州等

覆盖183座城市

商户遍布全国33个省



服务客户服务客户
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累计约54,000家餐饮商户



数万商户共同选择，好的产品数据说话
北
京

上
海

广
州

深
圳

上
海

重
庆

成
都

武
汉

长
沙

南
京

金鼎轩
订单量：361笔/天
交易额：3.2万元/天

捞王
订单量：208笔/天
交易额：8.08万元/天

点都德
订单量：370笔/天
交易额：8.79万元/天

千味涮
订单量：153笔/天
交易额：2.69万元/天

大鼓米线
订单量：256笔/天
交易额：1.55万元/天

朕之味
订单量：201笔/天
交易额：3.54万元/天

柴门饭儿
订单量：474笔/天
交易额：11.9万元/天

秀玉
订单量：210笔/天
交易额：2.74万元/天

德庄火锅
订单量：151笔/天
交易额：4.68万元/天

麻辣盛宴
订单量：171笔/天
交易额：1.6万元/天



技术实力技术实力
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针对餐饮业的智慧创新科技型企业
26项

软件著作权

省级
科技企业

认证

6项
创新专利

米客互联具有强大的研发能力及多项核心技术，可为餐饮企业主

提供不同业态、量身定做的智慧餐饮软件产品，最大限度的满足

餐厅从推广运营到商业管理一应需求。

5项发明专利



技术服务与产品说明



服务型智慧餐饮    全环节营销植入



服务型智慧餐饮    全环节营销植入



服务型智慧餐饮    全环节营销植入



聚合外卖 支 付排 队会员营销点 菜

五大产品功能介绍五大产品功能介绍



五大产品功能介绍点菜产品功能点

入座扫码 线上点菜会员
识别

点菜方式

多
人
共
享
点
菜

推荐菜单 多菜品结构

固
定
套
餐

换
菜
套
餐

多
选
套
餐

计
重
菜

份
量
选
择

菜品属性

必
点
菜

辣
度
值

精
选
菜
单

本
店
招
牌

本
周
爆
品

新
品
推
荐

餐
友
推
荐

菜
品
沽
清

下单

后厨配菜

上菜 用餐

对接系统

餐厅系统

订单直通厨房

呼叫服务

加
汤

添
水

催
菜

餐
具

拿
纸
巾

换台

打
包

自动与主订单合并

买单

优惠自动核销

桌面扫码支付 电子发票

支
付
宝
支
付

微
信
支
付

储
值
支
付

银
联
支
付

积
分
支
付

自动结账清台

扫码查单

菜
单
核
对

划
菜

加
菜

排队预点菜

对接系统

解放服务员   提高翻台率



节约成本 提高翻台率 提升用户体验使用无门槛

点菜产品优势



顾客扫描桌码 点菜 确认订单 下单成功等待上菜在线支付

扫码点菜- 先 买单流程



扫码点菜- 后 买单流程

顾客扫描桌码 点菜 确认下单 在线支付餐中随时加菜 订单自动合并



特殊场景功能-多人共享点菜

顾客A
（1号单）

顾客B
（2号单） 实时订单 合并下单



精选菜单 本周爆品 新品/特惠

店长推荐

本店招牌

餐友推荐

特殊场景功能-菜品推荐



● 不用喊叫，不用挥手，就近调配服务员

● 服务到位后，提醒才会停止

● 及时响应，避免遗漏，整体提升顾客体验

呼叫服务

服务员

添水

换碟

纸巾

催菜

加汤

特殊场景功能-餐中呼叫服务

随时呼叫   服务即到



聚合外卖 支 付排 队会员营销点 菜

五大产品功能介绍五大产品功能介绍



排队 点菜 用餐 支付

多场景会员识别   全面数字化营销

会员营销

票券营销 商城营销

储值营销

首
冲
优
惠

领
取
优
惠
票
券

门
店
活
动

余
额
不
足
提
醒

排
队
时
长
送
券

积
分
换
券

问
卷
调
查

服
务
评
价

菜品营销

会员营销票券营销储值营销

首
冲
优
惠

会
员
价

今
日
特
惠

梯
度
储
值
优
惠

会
员
折
扣

特
价
菜

限
时
特
价

限
量
销
售

限
时
销
售

不
参
与
全
场
优
惠
菜

单
品
券

全
场
券

满
减
券

梯
度
满
减

品
类
券

券
票
优
惠
提
醒

点
菜
即
会
员

购物车营销

购
物
车
推
荐

提
升
客
单
价

会员营销

生
日
惊
喜

用
餐
回
访

个
人
喜
好
满
足

菜品营销

餐
中
加
菜

提
升
客
单
价

票券营销

储值营销

储
值
免
单

最
优
储
值
方
案
推
荐

支
付
返
券

分
享
返
券

购
买
付
费
券
包

会员营销

付
费
升
级
超
级
会
员

支
付
即
会
员

会员营销产品营销全场景植入



提升客单 促进复购拉新客人

会员营销产品优势



多场景储值提醒

余额不足提醒 根据金额推荐储值 根据金额推荐储值

会员点菜中会员到店扫码 会员支付时



其他营销提示

购物车推荐 购物车满减满折登录领取券 优惠通告 票券提醒限时特惠



聚合外卖 支 付排 队会员营销点 菜

五大产品功能介绍五大产品功能介绍



五大产品功能介绍排队产品功能点

现场硬件取号

扫码取号

远程线上取号

取号打印

智能匹配
自动排号

等待……

会员
识别

同步

关
注
公
众
号

自
定
义
时
段
开
关

加
入
会
员

广播 排队显屏

扫小票二维码查询信息 信息提醒

叫
号
广
播

宣
传
广
播

叫
号
状
态
显
示

视
频
广
告

排
队
进
程
查
询

防
过
号
提
醒

就
餐
状
态
推
送

分
享
门
店

预
支
付

特
色
招
牌
介
绍

查
看
菜
谱

会员
识别

到号入座

排
队
付
费
后
延

会
员
限
量
插
队
特
权

过
号
重
排

关
注
公
众
号

加
入
会
员

关
注
公
众
号

加
入
会
员

线
上
排
队
到
店
打
印

重
复
打
印

等位预点菜

优化等待过程  降低排队流失



降低流失率 合理分配座位取号更便捷

排队产品优势



排队取号

远程取号 扫码取号 设备取号

会员未到店
公众号提前排队

顾客扫码自助取号 服务员通过设备取号

易拉宝或二维码

远程取号开关自由   支持多端无缝承接



远程取号流程

输入用餐人数 到店可打印小票进入线上取号页面公众号按钮或扫码 获取电子排队号



信息提醒与状态查询

扫描小票二维码 查看当前排队信息

排队等候提醒
06月13日

点击查看……

您好，您的排队即将叫号：
商家名称：金鼎轩
排队号码：A02
前面等待：1桌
排队状态：排队中
若您已离开门店，请返回门店，等待叫号

2018-06-13 14:56:33

详情

临近叫号自动提醒顾客 顾客主动扫码查询排队状态



排队显屏

• 排队叫号

• 显屏宣传位



聚合外卖 支 付排 队会员营销点 菜

五大产品功能介绍五大产品功能介绍



五大产品功能介绍聚合外卖功能点

管理、查询与对账

新订单通知

功能开关

订餐处理

手动下单 状态跟踪 历史订单搜索详情查看

自营外卖

平台外卖

订单汇总表

外卖聚合管理方便   对接配送自由选择

小票打印

自
动
下
单

自
动
接
单

暂
停
外
卖
接
单

自
动
通
知
配
送

平台默认配送

商家自选配送

到店自取



自动功能开关随心 订单配送自由做主同时打通外卖与配送平台

聚合外卖产品优势



外卖订单管理

多来源订单接单 自由安排下单时间 通知配送
或指定配送平台

配送状态跟踪外卖小票打印



外卖订单查询与对账

输入信息可同时搜索多平台订单 各平台订单比例 某平台订单汇总



聚合外卖 支 付排 队会员营销点 菜

五大产品功能介绍五大产品功能介绍



五大产品功能介绍支付产品功能点

核对账单

扫码查单 机打小票

买单支付

票券核销扫码枪收银主动扫码支付

支
付
宝
支
付

微
信
支
付

储
值
支
付

银
联
支
付

积
分
支
付

对账交接

 凭证打印

点
菜
订
单

支
付
凭
证

电子发票 自动结账清台

对账单 班结 跑单顾客信息

汇
总
单

流
水

多
种
支
付
渠
道
营
收
汇
总

业
绩
统
计

会员
识别

扫
礼
品
卡

扫
付
款
码

扫
会
员
识
别
码

退
款
凭
证

结
账
单

外
卖
订
单

发
票
打
印

解放收银员  降低出错率



支付产品先支付/后支付流程

扫码获取订单

扫码点菜 下单成功 上菜用餐

先支付流程

后支付流程
支
付

支
付

确认订单

扫码•点菜•下单•支付  顾客全程自助



降低收银出错率 对账更便捷买单支付更流畅

支付产品优势



案例展示



案例展示酒楼中餐

金鼎轩北京知名餐饮品牌之一，以经营传统川、鲁、粤、淮四大

菜系为主，细分“南北菜”“南北点心专门店”“大食堂”“素

食餐厅”四类不同主打门店。

经营痛点

频繁更替菜单 新品营销不理想

48

人力成本高



案例展示酒楼中餐

新品力推

桌面码付 扫码点菜

分时段菜单 优惠券核销

① 压缩顾客排队点菜时间，提升支付体验。

② 提升点菜效率，降低人员成本。

③ 降低频繁更换纸质菜单成本开销。

④ 增加菜品营销，尤其新品、特价菜曝光。

解决方案

49



案例展示酒楼中餐

节省37%服务人员 翻台率上升30% 年成本节约近50万元

顾客点菜买单全程自助，提高

了门店服务员人效，降低人员

成本。多种菜品营销方案，可

进行和多样化的菜品推荐，单

品量大大增加。

                      ——金鼎轩店

长

效果反馈
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案例展示火锅连锁

捞王锅物料理，来自上海的“煲汤火锅”领先品牌，全国79家门

店，口碑码战略交易流水全国第一。

经营痛点
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高峰期排队过长 顾客选择困难 推销方式单一



案例展示
排队预点餐

① 启动预点菜，统筹管理等待时间。

② 推荐式营销，给点菜顾客更多参考。

③ 新增更多菜品推荐。

解决方案

火锅连锁

热度值推荐 个性化首页

扫码点菜
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案例展示

点菜时间缩短5-7分钟 推荐品销量提升4倍 扫码点菜使用率83%

顾客点菜买单全程自助，本来

一个区域需要三个服务员服务，

现在两个服务员也能轻松应对；

新品做活动提升新品曝光度，

大大提升销量。

                         ——捞王店长

效果反馈

火锅连锁
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案例展示快餐小食

大鼓米线，江浙沪地区备受青眯的快餐品牌之一，主要经营米线

系列产品和地方特色小吃，全国连锁超过200家。

经营痛点

54

套餐复杂点菜耗时 顾客疑问多 手动核销优惠券费时



案例展示

① 优化套餐搭配流程，解决点餐耗时问题。

② 人性化优惠提醒直达顾客。

③ 优惠券使用提醒，优惠不错过。

解决方案

快餐小食

 套餐自由组

扫码点菜

优惠提醒 优惠券核销
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案例展示

点菜时间缩短2-3分钟 日均营业额提升10%

“扫码点菜”顾客随意搭配套餐

组合，跟人工点菜一样。点菜买

单全程自助，大大减轻服务员工

作量，可任更专注服务，效率和

质量得到双重提升。        

                         ——大鼓米线

效果反馈

快餐小食

年成本节约近15万元
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案例展示西餐料理

巴贝拉是一家创立于上海的全国连锁意式西餐厅，其客户群主要

以18-30岁的年轻族群为主，具备消费能力，对生活有追求，对

新鲜事物有浓厚的兴趣。

经营痛点

57

套餐复杂点菜耗时 优惠种类多核销费时高峰人力不足



案例展示

① 优化套餐搭配流程，凸显个性化换单品。

② 提升点菜效率，降低人员成本。

③ 优惠券自动匹配核销，使用更简单。

解决方案
 套餐自由换菜

扫码点菜

优惠自动核销

西餐料理
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案例展示

高峰期平均每桌翻台
增加10台

扫码点菜日交易额
约1.96万元/天

上线扫码点餐后，门店大厅服

务员只需要2人即可搞定高峰期

全场顾客。有效提升门店的服

务效率，降低门店高峰时间段

服务压力。            

           ——华北大区运营总监

效果反馈

西餐料理

扫码点菜使用率69%
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感谢观看！
专 注 智 慧 餐 饮 解 决 方 案

福建米客互联网科技有限公司
40080 51780


